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Le réceptionnaire aprés-vente est le lien entre le client et I'atelier, il connait la technique et est
doté d'un bon relationnel. Il est l'interlocuteur privilégie d'un concessionnaire aupres de ses clients
en aprés-vente. Il accueille le client et assure la réception du véhicule. Il transmet les demandes
de réparation, assure la restitution des véhicules aux clients et commercialise les produits et
services. |l est soucieux de la qualité et a le sens du service, il est I'image de marque de
I'entreprise.
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Commerciales :
¢ Accueillir et conseiller la clientele

Techniques :
* Maitriser les connaissances techniques des

e Restituer le véhicule a la clientele

e Commercialiser des interventions, produits
et services liés a la réparation ou non

e Réaliser la facturation et I'encaissement

® Apporter des conseils techniques
(utilisation, montage, choix du produit)

® Proposer des modalités de financement

Traiter des réclamations :

* Promouvoir des produits et services de
I'entreprise (vente additionnelle...)

e Aménager et animer le lieu de réception
(vitrine, publicité étiquetage...)

différents systémes équipant un véhicule
pour conseiller au mieux le client sur les
interventions a réaliser

Gestion et organisation :
e Etablir et classer des documents internes

comptables (devis, ordre de réparation,
facture)

Planifier des interventions de maintenance
en tenant compte des barémes de temps et
des contraintes atelier

Appliquer des démarches qualités de
I'entreprise (ISO)

Dialoguer et organiser avec les différents
services de l'entreprise
* Rendre compte des interventions
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Le TFP vise en priorité une insertion professionnelle a l'issue de I'obtention du titre. Toutefois, des
poursuites d'études sont possibles telles qu'une licence professionnelle organisation et
management des services de |'automobile.

Le diplome de réceptionnaire automobile permet au-dela de la réception aprés-vente, d'évoluer en
tant que chef de service apres-vente.
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Alternance d’apports théoriques et d’applications pratiques. Les méthodes pédagogiques sont
interactives et prioritairement inductives. Les séances de formation sont construites a partir des
référentiels de formation et de I'expérience des apprenants en entreprise.

L’approche pluridisciplinaire est privilégiée autant que possible.
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Formation

La formation est composée de 2 blocs de compétences, évalués tout au long de la formation. Le
titre professionnel est validé par le jury final, souverain quant a I'obtention du dipléme, a l'issue de
la formation. Pour accéder au jury final, il faut avoir validé I'ensemble des blocs. En cas de non-
validation du dipléme, le candidat a la possibilité, pendant 5 ans de se réinscrire pour repasser les
blocs non-obtenus.
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e Apprentissage
e Eligible au CPF
e Contrat de professionnalisation
BT BA test
S ouBAC avec tests Sur 11 mois - 362 heures 1 semaine par mois

d’entrée

Période d'inscription a compter de mi-décembre
Début de la formation a partir de fin ao(t.
Démarrage en entreprise : au plus to6t 3 mois avant le début de la formation
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Cette formation vise une qualification professionnelle reconnue par la branche des services de
l'automobile et de la mobilité.

Réception et commercialisation des produits et services de I'atelier
Planification des interventions de maintenance VL

Préparation a I'entretien devant le jury

Régulation pédagogique

Contenu adapté en fonction des blocs de compétences et des diplémes précédents déja acquis.
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